Jak reklamovat zbozi

Uplatnéni reklamace
Kupuijici uplatiiuje reklamaci:
- Osobnim predanim na adrese: Mikroelektronika spol. s r.o., Draby 849,
Vysoké Myto, 566 01
- Odeslanim postou, kuryrni sluzbou na stejnou adresu
- Informovanim o reklamaci emailem na  kontaktni email:
reklamace@mikroelektronika.cz nebo cme@mikroelektronika.cz, nasledné
vSak musi byt vadna véc fyzicky dodana na adresu firmy, pokud neni
v konkrétnich pfipadech dohodnuto jinak
- Pro manipulaci svadnou véci je tfeba dbat radného baleni, aby
nedochazelo kdalSimu poskozovani véci, predeviim mechanickym
namahanim béhem preprav a elektrostatickymi vlivy. V pfipadé nedodrzeni
ESD podminek, mlze byt reklamace zamitnuta z dlvodu latentnich
poskozeni elektrostatickym vybojem.

Doklady

K reklamaci je tfeba dolozit:
- doklad, dokazujici, Zze vadna véc byla doddna spolecnosti Mikroelektronika
spol. sr.o.
o ztohoto dokladu je ndsledné vyhledavdna vyrobni davka, Sarze
material( atd.
- podrobny popis zdvady
- je-limoiné, tak urcit, jaky je vymét Spatnych kusi z dodaného mnozZstvi
- kontaktni osoby pro komunikaci o reklamaci
Prijeti reklamace je nasledné kupujicimu potvrzeno emailem.

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Mikroelektronika spol. s r.o. naleznete
zde.
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